PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL TRABAJO DE REALIZACION
DE ENCUESTAS PARA EL ESTUDIO DE EVALUACION DE IMPACTO DE LAS
CAMPANAS PREVENTIVAS SOBRE GRIPE A.

EXPEDIENTE NUM. CIBERESP-2009-PT011-01

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene como finalidad la contratacion de los servicios de una
empresa que lleve a cabo, bajo la supervision del Servicio de Evaluacion y Métodos de
Intervencion de la Agencia de Salud Publica de Barcelona, la realizacién de una encuesta
telefonica para el estudio de Evaluacion del impacto de las recomendaciones preventivas
sobre la gripe HIN1 en la percepcion de riesgo y la adopcion de medidas no
farmacoldgicas en poblacion general, comunidad escolar y grupos de riesgo (en adelante
PTO011-Impacto Campafias Gripe A).

Este estudio tiene como objetivo valorar a corto, medio y largo plazo la percepcion
de riesgo, grado de alarma social y adopcion de medidas preventivas en una muestra
representativa de la poblacion general y en los subgrupos de riesgo a través de una encuesta
telefonica, y analizar la influencia en las variables descritas de factores como edad, sexo,
ambito rural o urbano, lugar de nacimiento y nivel socioeconémico.

A la empresa se le solicita la realizacion de la encuesta telefonica, que en todo caso
debe incluir: la revision de los instrumentos para la entrevista, establecimiento de la
muestra, organizacion y control de la calidad del proceso del trabajo de campo y el
tratamiento y presentacion de la informacion resultante.

2. ENTIDAD CONTRATANTE

CIBERESP: CIBER de Epidemiologia y Salud Publica, como institucion promotora del
estudio PT011-Impacto Campafias Gripe A.



3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL TRABAJO:
3.1. Revision de los instrumentos para la entrevista:

La empresa contratada, en colaboracion con los investigadores del estudio, llevara a cabo la

revision de los instrumentos a utilizar para la realizacion de las entrevistas. En concreto:
3.1.1.- Disefio del formato final de los cuestionarios, con control del tiempo de
entrevista, adaptacion de contenidos y formulaciones.

3.1.2.- Redaccion del manual de instrucciones para los encuestadores.

3.1.3.- Redaccion del manual de codificacion, con la estructura que debera seguir la
base de datos.

3.1.4.- Formacion del personal que integrara el equipo de trabajo.
3.2. Establecimiento de la muestra:

El universo estadistico de la encuesta debera ser el conjunto de poblacion residente en
Espafia de 18 afios 0 mas. El tamafio muestral se establece en 2.400 personas.

Esta muestra global se distribuird en 3 submuestras de caracteristicas similares
(representativas de la poblacion general) correspondientes a las tres oleadas en que se
realizaran las entrevistas. Cada submuestra contara con 800 entrevistas.

Primera oleada (submuestra): 800 entrevistas en enero y febrero de 2010
Segunda oleada (submuestra): 800 entrevistas en marzo de 2010
Tercera oleada (submuestra): 800 entrevistas en abril de 2010

El disefio muestral se establecera por etapas: se seleccionaran en primer lugar los
municipios en los que se realizardn las entrevistas, mediante un sistema aleatorio
probabilistica; en segundo lugar se seleccionaran de manera aleatoria los hogares a partir
de registros telefonicos oficiales; y en tercer lugar la persona que contestara la encuesta
dentro del hogar, a partir de la aplicacion de un selector y un sistema de control de cuotas.

El sistema de control de cuotas debe garantizar que la muestra de poblacion sea
representativa de la poblacién espafiola en todo momento y no se halle sometida a sesgos
derivados de la aleatoriedad pura (basicamente la desigual presencia en el domicilio de
determinados colectivos poblacionales durante la jornada laboral).



Las respuestas obtenidas deberan grabarse en una base de datos disefiada previamente en
funcién de la estructura del cuestionario, que se depurara a lo largo del proceso de trabajo
de campo (para evitar errores acumulativos) y debera procesarse en formato SPSS o
compatible.

3.2.1.- Analisis estadistico del universo segun territorio y piramide de poblacion por
comunidades autonomas.

3.2.2.- Seleccidn de los municipios de Espafia donde se realizaran las entrevistas
segun tamafo poblacional.

3.2.3.- Distribucion por cuotas de la muestra y las tres submuestras.

3.3. Tratamiento y presentacion de la informacion resultante

La base de datos con los resultados obtenidos debera presentarse depurada y con
clasificacion de las respuestas obtenidas.

4. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION
El valor estimado del contrato no podré superar la cantidad de 51.700 euros.

No se admitiran las ofertas que excedan de dicho valor, excluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido, de acuerdo con su normativa reguladora, asi como cualquier otro impuesto que
por la realizacion de la actividad pudiera corresponder.

5. CRITERIOS DE SELECCION DE LAS EMPRESAS SOLICITANTES Y
DOCUMENTACION REQUERIDA

5.1. Criterios técnicos:
La empresa licitadora debera presentar:

a) Informe de solvencia técnica:
Se entendera acreditada la solvencia técnica si la empresa presenta una relacién
de trabajos epidemiologicos y/o sanitarios de base poblacional, que incluyan la
realizacion de encuestas. De ellos, no menos de dos, realizados en los tres
ultimos afos.



b) Documentacion que demuestre experiencia previa en el sector, detallando
trabajos, clientes, relacion de servicios; haciendo especial mencion de aquellos
efectuados en el sector publico o que muestren similitud con el objeto de la
presente licitacion.

c) Relacion de los medios personales y profesionales que se destinaran a la
ejecucion del contrato.

d) Memoria técnica donde exponga exhaustivamente la metodologia que el
solicitante propone seguir en el desarrollo de la prestacion.

5.2. Criterios econdmicos
Propuesta econdmica indicada en euros. No se incluirdn impuestos y tasas.
5.3. Valoracion

La licitacion se valorara en funcién de los criterios siguientes:

1 | Aspectos econémicos 40 puntos

Se usard la siguiente férmula para establecer la puntuacion del
criterio 1:

Vi =40 * (a/b) donde

a = Presupuesto — Oferta i
b = Presupuesto — Oferta menor

2 | Solvencia técnica y experiencia previa en estudios similares: 30 puntos

3 | Memoria técnica y recursos destinados 30 puntos

3.1 Revisidn de los instrumentos para la entrevista y otras propuestas
de mejora.

10

3.2 Disefio muestral y organizacion y control de calidad del proceso
de trabajo de campo

10

3.3 Tratamiento y presentacion de la informacion resultante 10




6.-PLAZO DE EJECUCION

El plazo previsto de ejecucion del contrato sera de doce meses.

El trabajo de campo se desarrollara en el primer cuatrimestre del afio segun se explicita en
la clausula 3.2 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

La entrega de la base de datos depurada y del informe final no podré ser posterior al 31 de
diciembre de 2010.

No se establecen prérrogas para la ejecucion de los trabajos.

7.- FORMA DE PAGO

Se establece el siguiente calendario de pagos, previa presentacion de factura y conformidad
del equipo de supervision establecido en el apartado 8°:

e 30% al inicio de los trabajos.

e 30% al completar el 50% del trabajo.

e 30% al finalizar el trabajo de campo.

e 10% restante a la entrega del informe final.

8.- SUPERVISION DEL TRABAJO
Existira un comité de supervision del trabajo constituido seis miembros. Formaran parte
tres miembros por la empresa contratada, y por parte del CIBERESP el Gerente, el Dr.

Manel Nebot Adell, que efectuard funciones de enlace y coordinacion con la empresa
contratada, y Anna Pérez Giménez, como responsable técnica del estudio.

Barcelona, a 23 de Noviembre de 2009

D. Pedro Gallo de Puelles
Gerente del CIBER en Epidemiologia y Salud Publica
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